Zarzadzenie nr 63/2014
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 30 czerwca 2014r.
Zmieniajgce zarzadzenie w sprawie skarg i wnioskéw

Na podstawie art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
2 2013r., poz. 594, z pbin. zm.) oraz art. 223 w zwigzku z art. 253 § 3, art. 254 ustawy z dnia
14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013r., poz. 267,
z p6in. zm.) zarzadza sie, co nastepuje:

§1

Zatacznik nr 2 do zarzadzenia nr 57/2012 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 4 wrzeénia 2012r.
w sprawie skarg i wnioskéw, z péin. zm., otrzymuje brzmienie okre$lone w zataczniku do
niniejszego zarzadzenia.

§2

Traci moc zarzadzenie nr 20/2013 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 20 marca 2013r.
zmieniajace zarzadzenie nr 57/2012 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 4 wrzeénia 2012r.
w sprawie skarg i wnioskow.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik do zarzadzenia nr 63/2014
Prezydenta Miasta Rzeszowa

zdnia 30 czerwca 2014 r.
INFORMACIA DOTYCZACA ZAtATWIENIA SKARG | WNIOSKOW
ZA
(nalezy podac okres za ktéry opracowano zbiorcza analize)
Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Sposéb zatatwienia skargi/wniosku Nieterminowe zatatwienie**
Wyszczegdlnienie we wilasnym | przekazano wg
ogodtem zasadne | bezzasadne inny* Zrubr. 3 zrubr. 4
zakresie wiasciwosci

SKARGI

WNIOSKI

RAZEM

UWAGA!
W tabeli nalezy podac wytacznie dane liczbowe.

Dodatkowo opisa¢:

*

Jaki byt inny sposéb zatatwiania skarg i wnioskow (postepowanie administracyjne, a/a, udzielenie wyjasnien...), z podaniem liczby skarg i wnioskéw zatatwionych

w okreslony sposéb (art. 233, art. 234 i art. 235 k.p.a.).



* %k

Jakie byly przyczyny niedotrzymania terminéw przewidzianych w k.p.a. (art. 231, art. 237 §§ 1i 2, art. 243, art. 244 k.p.a.).
Czy zastosowany zostat tryb wynikajacy z art. 237 § 4 k.p.a.

Czy w zwigzku z nieterminowym zatatwieniem skargi/wniosku pracownik podlegat odpowiedzialnosci porzadkowej lub dyscyplinarnej albo innej

odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa. (art. 223 § 2 k.p.a.)



